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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ศึกษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการของกลุ่มภารกิจดา้น
การพยาบาล 2) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมของกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล 
และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ให้บริการ กบัประสิทธิภาพการให้บริการของกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล โดยใชก้รอบทฤษฎีการมี
ส่วนร่วม และแรงจูงใจ  ในการวิจยัน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 204  คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ จ  านวน ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการบริการกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ค่าเฉล่ียแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง และมีค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมของบุคลากรกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และ 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวม และการมีส่วนร่วมโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการบริการกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01  
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